
1. GELTUNGSBEREICH 

Für alle Bestellungen über unseren Online-Shop durch Verbraucher und Unternehmer gelten 

die nachfolgenden AGB. 

Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die 

überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit 

zugerechnet werden können. Unternehmer, eine natürliche oder juristische Person oder eine 

rechtsfähige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschäfts in Ausübung 

ihrer gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit handelt. 

Gegenüber Unternehmern gelten diese AGB auch für künftige Geschäftsbeziehungen, ohne 

dass wir nochmals auf sie hinweisen müssten. Verwendet der Unternehmer 

entgegenstehende oder ergänzende Allgemeine Geschäftsbedingungen, wird deren Geltung 

hiermit widersprochen; sie werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdrücklich 

zugestimmt haben. 

2. VERTRAGSPARTNER, VERTRAGSSCHLUSS 

Der Kaufvertrag kommt zustande mit Printed4U. 

Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein verbindliches Angebot zum 

Vertragsschluss über diese Artikel ab. Sie können unsere Produkte zunächst unverbindlich in 

den Warenkorb legen und Ihre Eingaben vor Absenden Ihrer verbindlichen Bestellung 

jederzeit korrigieren, indem Sie die hierfür im Bestellablauf vorgesehenen und erläuterten 

Korrekturhilfen nutzen. Der Vertrag kommt zustande, indem Sie durch Anklicken des 

Bestellbuttons das Angebot über die im Warenkorb enthaltenen Waren annehmen. 

Unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung erhalten Sie noch einmal eine Bestätigung 

per E-Mail. 

3. VERTRAGSSPRACHE, VERTRAGSTEXTSPEICHERUNG 

Die für den Vertragsschluss zur Verfügung stehenden Sprachen sind Deutsch und Englisch. 

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB per E-

Mail zu. Der Vertragstext ist aus Sicherheitsgründen nicht mehr über das Internet zugänglich. 

 

4. LIEFERBEDINGUNGEN 

Zuzüglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch Versandkosten hinzu. 

Näheres zur Höhe der Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten. 

5. BEZAHLUNG 

Der Kunde kann den Kaufpreis per Kreditkarte, Lastschrift, Amazon Pay, oder auf Rechnung 
zahlen. 

Bei Zahlung per Kreditkarte, Lastschrift und Amazon Pay entspricht der Zahlungszeitpunkt 
dem Zeitpunkt der Bestellung. Bei einer Nutzung des Zahlungsdienstleisters "Amazon Pay" 
erfolgt die Zahlungsabwicklung über Amazon Payments Europe, S.C.A., 38 avenue J.F. 
Kennedy, L-1855 Luxembourg, unter Geltung der Amazon Pay - Nutzungsbedingungen, 
einsehbar unter https://pay.amazon.de. Dies setzt u. a. voraus, dass der Kunde ein Amazon 
Pay-Konto eröffnet bzw. bereits über ein solches Konto verfügt. 

https://pay.amazon.de/amazon-pay-nutzen


Bei einem Kauf auf Rechnung wird der Kaufpreis fällig, nachdem die Ware geliefert und in 
Rechnung gestellt wurde. In diesem Fall ist der Kaufpreis innerhalb von 10 (zehn) Tagen ab 
Erhalt der Rechnung ohne Abzug zu zahlen, sofern nichts anderes vereinbart ist. Printed4U 
behält sich vor, die Zahlungsart Kauf auf Rechnung nur bis zu einem bestimmten 
Bestellvolumen anzubieten und diese Zahlungsart bei Überschreitung des angegebenen 
Bestellvolumens abzulehnen. In diesem Fall wird Printed4U den Kunden in seinen 
Zahlungsinformationen im Online-Shop auf eine entsprechende Zahlungsbeschränkung 
hinweisen. 

Kommt der Kunde in Zahlungsverzug, so ist Printed4U berechtigt, Verzugszinsen in Höhe 
von 5% über dem von der Europäischen Zentralbank bekannt gegebenen Basiszinssatz per 
annum zu fordern. Falls Printed4U ein höherer Verzugsschaden nachweisbar entstanden ist, 
ist Printed4U berechtigt, diesen geltend zu machen. 

Der Kunde stimmt hiermit zu, dass Printed4U berechtigt ist, die Rechnung als elektronische 
Rechnung (Rechnung, die in einem elektronischen Format ausgestellt und empfangen wird, 
z.B. als PDF-Dokument) per E-Mail an den Kunden zu senden. Printed4U kann nach 
eigenem Ermessen die Rechnung auch auf Papier an den Kunden übersenden. 

VORKASSE 

Nach Abschluss Ihrer Bestellung erhalten Sie von uns eine Bestellbestätigung sowie eine 

Rechnung mit Ihrem Warenwert. Bitte überweisen Sie den Rechnungsbetrag an die 

angegebene Kontoverbindung. Nach Eingang der Zahlung erhalten Sie eine 

Auftragsbestätigung und wir beginnen mit der Fertigung Ihres Bauteils. Bitte beachten Sie, 

dass die von Ihnen gewählte Fertigungszeit erst nach Zahlungseingang und dem Versand 

der Auftragsbestätigung beginnt. 

6. EIGENTUMSVORBEHALT 

Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum. 

Für Unternehmer gilt ergänzend: Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur 

vollständigen Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschäftsbeziehung vor. 

Sie dürfen die Vorbehaltsware im ordentlichen Geschäftsbetrieb weiterveräußern; sämtliche 

aus diesem Weiterverkauf entstehenden Forderungen treten Sie – unabhängig von einer 

Verbindung oder Vermischung der Vorbehaltsware mit einer neuen Sache – in Höhe des 

Rechnungsbetrages an uns im Voraus ab, und wir nehmen diese Abtretung an. Sie bleiben 

zur Einziehung der Forderungen ermächtigt, wir dürfen Forderungen jedoch auch selbst 

einziehen, soweit Sie Ihren Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen. 

7. TRANSPORTSCHÄDEN 

Für Verbraucher gilt: 

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschäden angeliefert, so reklamieren Sie solche 

Fehler bitte möglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverzüglich Kontakt zu 

uns auf. Die Versäumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat für Ihre gesetzlichen 

Ansprüche und deren Durchsetzung, insbesondere Ihre Gewährleistungsrechte, keinerlei 

Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Ansprüche gegenüber dem 

Frachtführer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu können. 

Für Unternehmer gilt: 

Die Gefahr des zufälligen Untergangs und der zufälligen Verschlechterung geht auf Sie über, 

sobald wir die Sache dem Spediteur, dem Frachtführer oder der sonst zur Ausführung der 

Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert haben. Unter Kaufleuten gilt die in 

§ 377 HGB geregelte Untersuchungs- und Rügepflicht. Unterlassen Sie die dort geregelte 

Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, 



der bei der Untersuchung nicht erkennbar war. Dies gilt nicht, falls wir einen Mangel arglistig 

verschwiegen haben. 

8. GEWÄHRLEISTUNG UND GARANTIEN 

Soweit nicht nachstehend ausdrücklich anders vereinbart, gilt das gesetzliche 

Mängelhaftungsrecht. Beim Kauf gebrauchter Waren durch Verbraucher gilt: wenn der 

Mangel nach Ablauf eines Jahres ab Ablieferung der Ware auftritt, sind die Mängelansprüche 

ausgeschlossen. Mängel, die innerhalb eines Jahres ab Ablieferung der Ware auftreten, 

können im Rahmen der gesetzlichen Verjährungsfrist von zwei Jahren ab Ablieferung der 

Ware geltend gemacht werden. 

Für Unternehmer beträgt die Verjährungsfrist für Mängelansprüche bei neu hergestellten 

Sachen ein Jahr ab Gefahrübergang. Der Verkauf gebrauchter Waren erfolgt unter 

Ausschluss jeglicher Gewährleistung. Die gesetzlichen Verjährungsfristen für den 

Rückgriffsanspruch nach § 445a BGB bleiben unberührt. 

Gegenüber Unternehmern gelten als Vereinbarung über die Beschaffenheit der Ware nur 

unsere eigenen Angaben und die Produktbeschreibungen des Herstellers, die in den Vertrag 

einbezogen wurden; für öffentliche Äußerungen des Herstellers oder sonstige 

Werbeaussagen übernehmen wir keine Haftung. 

Ist die gelieferte Sache mangelhaft, leisten wir gegenüber Unternehmern zunächst nach 

unserer Wahl Gewähr durch Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder durch 

Lieferung einer mangelfreien Sache (Ersatzlieferung). 

Die vorstehenden Einschränkungen und Fristverkürzungen gelten nicht für Ansprüche 

aufgrund von Schäden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfüllungsgehilfen 

verursacht wurden 

• bei Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit 

• bei vorsätzlicher oder grob fahrlässiger Pflichtverletzung sowie Arglist 

• bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße 

Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der 

Vertragspartner regelmäßig vertrauen darf (Kardinalpflichten) 

• im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart 

• soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eröffnet ist. 

Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusätzlichen Garantien und deren genaue 

Bedingungen finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten im 

Onlineshop. 

Support: Sie erreichen unseren Support für Fragen, Reklamationen und Beanstandungen 

Montag bis Donnerstag von 8:00 Uhr bis 16:00 Uhr und Freitag von 08:00 Uhr bis 13:00 Uhr 

unter der Telefonnummer +49 9076 513 9842 sowie per E-Mail 

unter support(at)printed4u.de . 

9. HERSTELLUNG NACH KUNDENVORGABEN 

Sie haben die Möglichkeit, bei uns Produkte zu bestellen, die nach Ihren Vorgaben gefertigt 

werden. Grundlage für die Anfertigung sind in diesem Falle die von Ihnen gelieferten 

Datensätze. Eine Prüfung dieser Datensätze ist – sofern nicht ausdrücklich anders vereinbart 

– nicht Bestandteil unserer Leistungspflichten. Ebenso haben Sie im Vorfeld zu prüfen ob 

das auf Grundlage Ihrer Vorgaben hergestellte Produkt für einen von Ihnen vorausgesetzten 

Zweck geeignet ist. Es besteht keine Gewährleistung für Fehler bei dem Endprodukt, die auf 

Fehlern in den von Ihnen übermittelten Datensätzen beruhen. Dies gilt nicht im Falle von 

Vorsatz oder Grober Fahrlässigkeit. Ihnen von uns zur Verfügung gestellte Muster sind von 

Ihnen unverzüglich und jedenfalls vor Beginn der Produktion auf ihre Konformität mit Ihren 

https://www.printed4u.de/agb
https://www.support@printed4u.de


Vorgaben zu überprüfen. Soweit wir nicht innerhalb von zwei Wochen nach Ablieferung der 

Muster eine Beanstandung erhalten, gelten die Muster als genehmigt und freigegeben. Wir 

sind jedoch dazu berechtigt, die Produktion beauftragter Ware bis zum Zugang einer 

schriftlichen Freigabebestätigung auszusetzen. 

Soweit wir Produkte nach Ihren Vorgaben herstellen, garantieren Sie mit Übermittlung der 

relevanten Daten, dass wir durch die Herstellung oder den Vertrieb des jeweiligen Produktes 

weder Rechte Dritter (insbesondere gewerbliche Schutzrechte), noch irgendwelche 

anwendbaren Gesetze verletzen. Sie stellen uns auf erstes Anfordern von sämtlichen 

Ansprüchen frei, die Dritte in diesem Zusammenhang auf Grund eines Verschuldens 

Ihrerseits berechtigterweise gegen uns geltend machen. Diese Freistellung schließt 

angemessene Rechtsverfolgungs- und Rechtsverteidigungskosten ein. Sofern wir Kenntnis 

davon erlangen, dass die nach Ihren Vorgaben hergestellten Produkte Rechte Dritter oder 

anwendbare Gesetze verletzen, sind wir berechtigt, den Vertrag mit Ihnen aus wichtigem 

Grund gem. § 648a BGB zu kündigen. In diesem Fall sind wir berechtigt, die Vergütung zu 

verlangen, die auf den bis zur Kündigung erbrachten Teil des Werks entfällt. 

10. HAFTUNG 

Für Ansprüche aufgrund von Schäden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder 

Erfüllungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschränkt 

• bei Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit, 

• bei vorsätzlicher oder grob fahrlässiger Pflichtverletzung, 

• bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder 

• soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eröffnet ist. 

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße 

Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der 

Vertragspartner regelmäßig vertrauen darf, (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlässigkeit 

von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfüllungsgehilfen ist die Haftung der Höhe 

nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung 

typischerweise gerechnet werden muss. Im Übrigen sind Ansprüche auf Schadensersatz 

ausgeschlossen. 

11. STREITBEILEGUNG 

Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die 

Sie hier finden https://ec.europa.eu/consumers/odr. 

Wir sind bereit, an einem außergerichtlichen Schlichtungsverfahren vor einer 

Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Zuständig ist die Allgemeine 

Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums für Schlichtung e.V., Straßburger Straße 8, 

77694 Kehl am Rhein, verbraucher-schlichter.de. 

12. SCHLUSSBESTIMMUNGEN 

Sind Sie Unternehmer, dann gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. 

Sind Sie Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des öffentlichen 

Rechts oder öffentlich-rechtliches Sondervermögen, ist ausschließlicher Gerichtsstand für 

alle Streitigkeiten aus Vertragsverhältnissen zwischen uns und Ihnen unser Geschäftssitz. 

 

https://ec.europa.eu/consumers/odr

